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РЕГЛАМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 
«Запись на личный прием руководства»
1. Описание (паспорт) услуги

1.1. Наименование услуги.
Запись на личный прием руководства АО «Узбекистон темир йуллари».
1.2. Результат услуги.
Предварительная запись на личный прием руководства АО «Узбекистон темир йуллари».

1.3. Органы, оказывающие услугу и места получения бланков.
Органом, оказывающим услугу, является Акционерное общество «Узбекистон темир йуллари». Ответ по желанию заявителя может быть передан в устном виде по телефону, номер которого указан заявителем; либо в письменном виде – по одному из вариантов - по факсу или электронным письмом. 
1.4. Правовые основания.
Закон Республики Узбекистан «Об обращениях физических и юридических лиц» № ЗРУ-378 от 03.12.2014 г.

Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан №181 от 23.08.2007г. «О мерах по дальнейшему совершенствованию взаимодействия органов государственного и хозяйственного управления, государственной власти на местах с юридическими и физическими лицами с использованием информационно-коммуникационных технологий». 

1.4. Получатели услуги.
Физические лица либо представители юридических лиц (резиденты и нерезиденты Республики Узбекистан), заинтересованные в получении услуги. 
1.5. Срок исполнения.
Предварительная запись на личный прием осуществляется в течение 1 недели после поступления заявки через официальный веб-сайт АО «Узбекистон темир йуллари» или через Единый портал интерактивных государственных услуг.
2. Информирование получателей услуги

2.1. Состав и объем информации.
Заявителю предоставляется информация о назначенной дате и времени личного приема либо обоснованный отказ от личного приема.
2.2. Широкое информирование.
Информация об услуге доступна посредством наличия ссылки на сайте АО «Узбекистон темир йуллари» и на Едином портале интерактивных государственных услуг (ЕПИГУ).

2.3. Информирование по запросу.
Информирование по желанию обратившихся может оказываться одним из следующих вариантов:

Путем личного приема обратившихся. График приема руководителей указан на официальном сайте и в Бюро пропусков. Приходить с документом, удостоверяющим личность – паспорт или военный билет. 

Письменно. Доставка писем осуществляется почтой или факсимильной связью по адресам, указанным в заявке. 
По телефону. Ответ предоставляется по телефону, указанному в заявке.
По электронной почте, указанной в заявке.

3. Обслуживание

3.1. Время работы.
Подача заявления на личный прием руководства может осуществляться:

лично (через представителя) либо по почте по адресу г.Ташкент, 100060, ул. Т.Шевченко, 7 – в рабочие дни с 9:00 до 18:00 часов.
через виртуальную приемную руководства АО «Узбекистон темир йуллари» на официальном веб-сайте (в настоящее время по адресу www.railway.uz), через Единый портал интерактивных государственных услуг (www.my.gov.uz) – круглосуточно.

3.2. Условия ожидания.
По очередности поступления запроса: первый пришел - первый обслужен, а также от сложности вопроса, на решение которого необходимо привлечь специалистов и собрать необходимые материалы, в том числе с выездом на место.
4. Процедура оказания услуги

4.1. Необходимые документы.
Заявление на личный прием принимается в режиме онлайн при посещении веб-сайта. Необходимые данные пользователя услуги, которые необходимо заполнить на сайте:
Фамилия, имя, отчество.

Контактный телефон с международным кодом.

Адрес электронной почты (е-mail).

Характер вопроса (выбирается из подменю).

Адрес.

Паспортные данные.

Полный текст сообщения.

Защита от спама.

При заявке пользователь может также приложить файл с сутью вопроса или фотографией размером не более 2 мб.

При личном обращении с посещением должностного лица – пользователь должен иметь паспорт или военный билет.

4.2. Платность услуги.

Услуга бесплатна. 
4.3. Этапы оказания государственной услуги.
1 этап. Регистрация заявки в секретариате АО «Узбекистон темир йуллари».
2 этап. Рассмотрение заявки и принятие решения. В некоторых случаях с участием заявителя.

3 этап. Направление  принятого решения заявителю.
4.4. Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги.
Услуга состоит из следующих процедур:

1. Секретариат регистрирует сразу по получению поступившее через традиционную почту, электронную почту или нарочно заявление на личный прием физических или юридических лиц при наличии достаточных реквизитов письма, указанные в 4.1 настоящего Регламента.

2. В течении одного дня ответственный на личный прием и начальник секретариата при председателе Правления изучают и прорабатывают вопросы, изложенные в заявлении. Доклад руководству. Принятие решения о дате и времени личного приема.

3. Секретариат в течение двух суток направляет принятые решения заявителю.
4.5. Основания отказа.

отсутствие в письменных обращениях необходимых реквизитов, перечисленных в пункте 4.1 настоящего Регламента;
отсутствие у заявителя документально подтвержденных прав на получение сведений, содержащих служебную или конфиденциальную информацию;

не принимаются к рассмотрению запросы, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания;

если в запросе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, АО «Узбекистон темир йуллари» вправе принять решение о прекращении переписки с заявителем по данному вопросу.
5. Обеспечение качества

5.1. Параметры качества.
Качество оказанной услуги определяется низким показателем повторных обращений.

5.2. Обжалование некачественной услуги.
В случае оказания АО «Узбекистон темир йуллари» некачественной услуги или нарушения процедур оказания услуг, получатель вправе обжаловать ее в порядке, установленном законодательством.
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