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«О вопросах приема физических лиц 
и представителей юридических лиц»

В соответствии с Законом Республики Узбекистан «Об обращении физических и 
юридических лиц» от 3 декабря 2014 года №ЗРУ-378, также в целях упорядочения 
приема физических и представителей юридических лиц по личным вопросам, 
приказываю:

1. Утвердить:
график приема физических лиц и представителей юридических лиц 

руководителями компании, управлений и центров согласно приложению №1 к 
настоящему приказу;

положение о порядке работы с обращениями физических и юридических лиц в 
Государственной акционерной железнодорожной компании «Узбекистан темир йуллари» 
согласно приложению №2 к настоящему приказу.

2. Начальникам управлений, центров, РЖУ и предприятий:
ежемесячно, в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, 

предоставлять информацию о приеме физических и представителей юридических лиц 
руководителями подведомственных подразделений с выездом на места;

ежеквартально, в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, 
представлять информацию об обращениях физических лиц и представителей 
юридических лиц по установленной форме в секретариат при председателе правления 
компании, а также информацию о выполнении работ, предусмотренных планом 
мероприятий по реализации Закона Республики Узбекистан «Об обращениях 
физических и юридических лиц».

3. Признать утратившим силу приказ от 18 ноября 2009 года «Об утверждении 
документов делопроизводства» №424-Н.

4. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой.

И.о.председателя правления Д.Т.Дехканов


